Asertivita jako prostifedek komunikace

Stézejni body programu skoleni:

e o o o A o kol R SRS &

Zaklad asertivni komunikace a mysleni

Z hlediska asertivity mé kazdy ¢lovek prava
Agresivni a pasivni komunikace

Manipulace v komunikaci a jeji snizovani

Cviceni v rozpoznani manipulace

Jak se bréanit vycitkdm

Chladny a teply hnév

Dialog

Zména nevhodného ¢i nezddouciho nazoru a postoje
Jak spravné postupovat pii ustupcich a dosahovani kompromist
Reseni konfliktu s jedincem

Odmitani nerozumnych, nadmérnych pozadavka
Kritika

Literatura



